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@® COUNCIL

Solicitud de propuesta (Request For Proposal - RFP)

Para: Oficial de comunicaciones y manejo de evidencias (Marco de Resultados y Evidencia).

Fecha: 08.02.2022

1 Descripcién general del British Council

1.1 El British Council es la organizacién internacional del Reino Unido para las relaciones
culturales y las oportunidades educativas. Creamos conocimiento amistoso y entendimiento entre
la gente del Reino Unido y otros paises. Hacemos esto mediante una contribucion positiva al
Reino Unido y los paises con los que trabajamos, cambiando vidas creando oportunidades,
construyendo conexiones y generando confianza.

1.2 Trabajamos con mas de 100 paises de todo el mundo en los campos de las artes y la cultura,
el idioma inglés, la educacion y la sociedad civil. Cada afio llegamos a mas de 20 millones de
personas en persona y a mas de 500 millones de personas en linea, a través de transmisiones y
publicaciones. Fundada en 1934, somos una organizacion benéfica del Reino Unido regida por
Royal Charter y un organismo publico del Reino Unido.

1.3 El British Council emplea a mas de 10.500 personas en todo el mundo. Tiene su sede en el
Reino Unido, con oficinas en Londres, Manchester, Belfast, Cardiff y Edimburgo. Se puede ver
mas informacién en www.britishcouncil.org .

2 Introduccién y antecedentes del proyecto / programa.

2.1 El British Council desea solicitar una cotizacion por hora de trabajo para, por el periodo
inicial de 3 meses, con posibilidad de extension a 2 afios de contrato, realizar servicios de
oficial de comunicaciones y manejo de evidencias (Marco de Resultados y Evidencias - REF)
de acuerdo con los procedimientos internos de la organizacion.

2.2 Condiciones para aplicar:

- Nivel de Inglés B2

- Ser periodista con experiencia en medios diversos, incluyendo el manejo de redes
sociales.

- Experiencia de trabajo en Comunicaciones con organizaciones/organismos
internacionales.

- Conocimientos de edicion de sitios web, envio de newsletters y otras aplicaciones /
plataformas relacionadas.

- Experiencia en manejo de encuestas, reportes y preparacion de dossiers bilingles.

- Aceptar pagos a través de cheque nominales.

- Conocimientos de informatica y trabajo remoto.


http://www.britishcouncil.org/

2.3 Para tales efectos se firmara contrato entre las partes por 3 meses de validez, con
posibilidad de extension de hasta 2 afios y futuras posibilidades de renovacion, de ser
acordado por ambas partes. El candidato aceptado estara sujeto a la autorizacion de PALCO.

Esta solicitud de cotizacidon permanecera abierta hasta el préximo 15 de febrero de 2022.

2.4 El propésito y el alcance de esta RFP y los documentos de respaldo es explicar con mas
detalle los requisitos del British Council y el proceso de contratacion para presentar una propuesta
de licitacion.

3 Condiciones de licitaciéon y requisitos contractuales

Esta seccion de la RFP establece los requisitos de contratacion del British Council, los requisitos
de la politica y las condiciones generales de licitacion relacionadas con este proceso de
contratacion (“Proceso de contratacion”).

3.1 Requisitos de contratacion

3.1.1 La autoridad contratante es el British Council, que incluye todas las companias subsidiarias
y otras organizaciones que controlan o estan controladas por el British Council de vez en cuando
(consulte: http://www.britishcouncil.org/organisation/structure/status ) .

3.1.2 A pesar de ser la forma de trabajo remota, se espera que el designado entregue los bienes
y / o preste servicios en las oficinas del British Council en Calle 34 No. 702 entre 7ma Ave. Y 17,
Miramar, La Habana, Cuba.

3.1.3 El enfoque comercial y de contratacion del British Council con respecto a los bienes y / o
servicios requeridos se establecera en el Anexo [1] el cual se adjuntara al contrato (Términos y
condiciones del contrato) (" Contrato "). Al enviar una respuesta a la oferta, usted acepta estar
sujeto a los términos de esta RFP y el Contrato sin mas negociaciones o modificaciones.

3.1.4 El Contrato adjudicado tendra duracion desde la fecha del contrato y hasta que sea
completado el servicio solicitado, con una opcién para extensidén de hasta un afio de ser necesario
y acordado por ambas partes.

3.1.5 En caso de que tenga alguna inquietud o consulta en relaciéon con el Contrato, debe enviar
una solicitud de aclaracién de acuerdo con las disposiciones de esta RFP antes de la Fecha limite
de aclaracién (como se define a continuacion en la seccion Escalas de tiempo de esta RFP )
. Después de tales solicitudes de aclaracioén, el British Council puede emitir un cambio de
aclaracion al Contrato que se aplicara a todos los proveedores potenciales que presenten una
respuesta a la licitacion.

3.1.6 El British Council no tiene la obligacion de considerar cualquier aclaracién / enmienda al
Contrato propuesto después de la Fecha limite de aclaracién, sino antes de la Fecha limite de
respuesta (como se define a continuacion en la seccion Escalas de tiempo deesta
RFP). Cualquier propuesta de enmienda recibida de un proveedor potencial como parte de
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su respuesta a la licitacion dara derecho al British Council a rechazar esa respuesta a la licitacion
y a descalificar a ese proveedor potencial de este Proceso de Adquisicion.

3.2 Requisitos generales de la politica

3.2.1 Al presentar una respuesta a la licitacion en relacion con este Proceso de Adquisicion, los
proveedores potenciales confirman que lo haran y que se aseguraran de que los miembros del
consorcio y / o subcontratistas cumplan con todas las leyes, cddigos de practica, orientacion
estatutaria y politicas aplicables del British Council relevantes a los bienes y / o servicios que se
suministran. Todas las politicas relevantes del British Council que se espera que cumplan los
proveedores se pueden encontrar en el sitio web del British Council
(https://www.britishcouncil.org/organisation/transparency/policies). La lista de politicasrelevantes
incluye (pero no se limita a): Lucha contra el fraude y la corrupcion, Politica de proteccién infantil,
Politica de igualdad, diversidad e inclusién, Comercio justo, Politica de salud yseguridad, Politica
medioambiental, Gestion de registros y Privacidad.

3.3 Condiciones generales de licitacion ("Condiciones de licitacion™)

3.3.1 Aplicacion de estas Condiciones de Licitacion - Al participar en este Proceso de Adquisicion
y / 0 al enviar una respuesta a la licitacion, se dara a entender que acepta y estara sujeto a todas
las disposiciones de esta RFP y sus Anexos. En consecuencia, las respuestas a las licitaciones
deben basarse y cumplir estrictamente con los requisitos de esta RFP.

3.3.2 Verificaciones de terceros: su respuesta a la oferta se envia sobre la base de que usted da
su consentimiento para que el British Council lleve a cabo todas las acciones necesarias para
verificar la informacién que ha proporcionado; y que el analisis de su respuesta a la oferta sea
realizado por uno o mas terceros encargados por el British Council para tales fines.

3.3.3 Informacion proporcionada a proveedores potenciales: la informacion que se proporciona a
proveedores potenciales como parte de este Proceso de Adquisicidon se proporciona de buena
fe. La informacion contenida en la RFP y los documentos de respaldo y en cualquier comunicacion
escrita u oral relacionada se cree que es correcta en el momento de su emisién, pero el British
Council no aceptara ninguna responsabilidad por su precision, adecuacion o integridad y no se
otorga ninguna garantia como tal. Esta exclusibn no se extiende a ninguna tergiversacion
fraudulenta realizada por o en nombre del British Council.

3.3.4 Proveedores potenciales para realizar sus propias consultas: usted es responsable de
analizar y revisar toda la informacion que se le proporcione como parte de este Proceso de
Adquisicion y de formarse sus propias opiniones y buscar el asesoramiento que considere
apropiado. Debe notificar al British Council de inmediato sobre cualquier ambigiiedad,
inconsistencia u omision percibida en esta RFP y / o en cualquiera de sus documentos asociados
y / 0 en cualquier informacion que se le proporcione como parte de este Proceso de Adquisicion.

3.3.5 Enmiendas a la RFP: en cualquier momento antes de la Fecha limite de respuesta, el
Consejo Britanico puede modificar la RFP. Cualquier enmienda de este tipo se enviara a todoslos
proveedores potenciales y, si corresponde, para garantizar que los proveedores potenciales
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tengan un tiempo razonable para tener en cuenta dicha enmienda, el plazo de respuesta se
ampliara, a discrecion del British Council.

3.3.6 Cumplimiento de la presentacion de la respuesta a la licitacion: todos los bienes y / o
servicios ofrecidos deben basarse y estrictamente en conformidad con la RFP (incluida, sin
limitacion, cualquier especificacion de los requisitos del British Council, estas Condiciones de
licitacion y el Contrato) y todos los demas documentos y cualquier aclaraciéon o actualizacion
emitida por el British Council como parte de este Proceso de Adquisicion.

3.3.7 Formato de presentacion de la respuesta a la licitacion - Las respuestas a la licitacion deben
incluir los documentos pertinentes especificados por el British Council completados en todas las
areas y en el formato que detalla el British Council (Respuesta del proveedor). Todos los
documentos solicitados por el British Council deben completarse en su totalidad. Por lo tanto,
es importante que lea atentamente la RFP antes de completar y enviar su respuesta a la oferta.

3.3.8 Modificaciones a los documentos de respuesta a la licitacion una vez presentados: puede
modificar su respuesta a la licitacion antes de la Fecha limite de respuesta mediante notificacion
por escrito al British Council. Cualquier modificacién debe ser clara y presentarse como una nueva
respuesta a la licitacién completa de acuerdo con el Anexo [1] y estas Condiciones de la licitacion.

3.3.9 Rechazo de respuestas a licitacién u otros documentos: se puede rechazar una respuestaa
licitacion o cualquier otro documento solicitado por el British Council que:
e contiene lagunas, omisiones, tergiversaciones, errores, secciones incompletas o cambios
en el formato de la documentacién de licitacion proporcionada;
e contiene enmiendas escritas a mano que no han sido rubricadas por el signatario
autorizado;
¢ no refleja y confirma el cumplimiento total e incondicional de todos los documentos
emitidos por el British Council que forman parte de la RFP;
e contiene salvedades o cualquier otra declaracion o suposiciéon que califique la respuesta
a la licitacion que no pueda evaluarse de acuerdo con el modelo de evaluacion o que
requiera cambios en cualquier documento emitido por el British Council de alguna manera;
e no se envia de manera coherente con las disposiciones establecidas en esta RFP;
e se recibe después de la Fecha limite de respuesta.

3.3.10 Descalificacién: si incumple estas Condiciones de la licitacién, si hay errores, omisiones o
cambios materiales adversos relacionados con cualquier informacion proporcionada por usted en
cualquier etapa de este Proceso de adquisicion, si existen otras circunstancias establecidas en
esta RFP, y / o en cualquier documento de respaldo, que autorice al British Council a rechazar
una solicitud de respuesta a licitacion y / o si usted o sus asesores designados intentan:

e influir de manera inapropiada en este proceso de adquisiciones;

« fijar o fijar el precio de bienes o servicios;

e concertar un acuerdo con cualquier otra parte para que dicha parte se abstenga de

presentar una respuesta a la oferta;




e celebrar cualquier acuerdo con cualquier otra parte (que no sea otra parte que forme parte
de su oferta de consorcio 0 que sea su subcontratista propuesto) en cuanto a los precios
presentados; o

¢ coludir de cualquier otra manera

e participar en sobornos directos o indirectos o en campanas por usted o sus asesores
designados en relaciéon con este Proceso de Adquisicion; o

e obtener informacién de cualquiera de los empleados, agentes o asesores del British
Council con respecto a este Proceso de Adquisicion (que no sea lo establecido en estas
Condiciones de Licitacién) o de otro proveedor potencial u otra respuesta a la licitacion,

el British Council tendra derecho a rechazar su respuesta a la oferta en su totalidad y descalificarlo
de este Proceso de Adquisicion. Sujeto a la Condicién de Licitacion de “Responsabilidad” a
continuacién, al participar en este Proceso de Adquisicidon usted acepta que el British Council no
tendra ninguna responsabilidad ante un proveedor potencial descalificado en estas circunstancias.

3.3.11 Costos de licitacién: usted es responsable de obtener toda la informacién necesaria para
la preparacion de su respuesta a la licitacion y de todos los costos y gastos incurridos en la
preparacion de la respuesta a la licitacion. Sujeto a la Condicién de licitacién de "Responsabilidad”
a continuacion, usted acepta con su participacion en esta licitacion, incluida, entre otras, la
presentacion de una respuesta a la licitacion, que no tendra derecho a reclamar al British Council
ningun costo, gasto o responsabilidad que pueda incurrir en la licitacion de esta contratacion,
independientemente de si su respuesta a la licitacion es exitosa o no.

3.3.12 Derechos para cancelar o modificar este Proceso de Adquisicion - Al emitir esta RFP, entrar
en comunicaciones de aclaracion con proveedores potenciales o al tener cualquier otra forma de
comunicacion con proveedores potenciales, el British Council no esta obligado de ninguna manera
a celebrar ningun contrato u otro arreglo con usted o cualquier otro proveedor potencial. Se
pretende que el resto de este Proceso de Adquisicion se lleve a cabo de acuerdo conlas
disposiciones de esta RFP, pero el British Council se reserva el derecho de rescindir,enmendar o
variar (para incluir, sin limitacion, en relacién con cualquier escala de tiempo o fechalimite) esta
Proceso de adquisicién mediante notificacién a todos los posibles proveedores por escrito. Sujeto
a la Condicion de Licitacion de “Responsabilidad” a continuacién, los britanicos no seran
responsables de las pérdidas, costos o gastos que se le causen como resultado de dicha
terminacion, enmienda o variacion.

3.3.13 Miembros del consorcio y subcontratistas: es su responsabilidad asegurarse de que el
personal, los miembros del consorcio, los subcontratistas y los asesores cumplan estas
Condiciones de licitacion y los requisitos de esta RFP.

3.3.14 Responsabilidad: nada en estas Condiciones de licitacion tiene por objeto excluir o limitar
la responsabilidad del British Council en relacion con el fraude o en otras circunstancias en las
que la responsabilidad del British Council no esté limitada por ninguna ley aplicable.




4 Confidencialidad y gobernanza de la informacion

4.1 Toda la informacién que le proporcione el British Council, incluida esta RFP y todos los demas
documentos relacionados con este Proceso de Adquisicion, ya sea por escrito o verbalmente,
debe tratarse de forma confidencial y no debe revelarse a ningun tercero (salvo a sus asesores
profesionales, consorcio miembros y / o subcontratistas estrictamente con el Unico propdsito de
ayudarlo a participar en este Proceso de Adquisicion y / o preparar su respuesta a la licitacion) a
menos que la informacion ya sea de dominio publico o deba ser divulgada segun las leyes
aplicables.

4.2 No divulgara, copiara ni reproducira ninguna de la informacion que se le proporcione como
parte de este Proceso de Adquisicion, salvo con el fin de preparar y enviar una respuesta a la
oferta. No debe haber publicidad suya con respecto al Proceso de Adquisicion o la futura
adjudicacion de cualquier contrato a menos que el British Council haya dado su consentimiento
expreso por escrito a la comunicacion relevante.

4.3 Esta RFP y los documentos que la acompafnan seguiran siendo propiedad del British Council
y deberan devolverse a pedido.

4.4 EI British Council se reserva el derecho de divulgar todos los documentos relacionados con
este Proceso de Adquisicion, incluyendo, entre otros, su respuesta a la oferta, a cualquier
empleado, agente externo, asesor u otro tercero involucrado en la adquisicién en apoyoy /o en
colaboracion. con el British Council. El British Council se reserva ademas el derecho de publicar
el Contrato una vez adjudicado y / o divulgar informacién en relacion con el desempefio del
proveedor en virtud del Contrato de acuerdo con las politicas de transparencia del sector publico
(como se indica a continuacion). Al participar en este Proceso de Adquisicion, usted acepta dicha
divulgacion y / o publicacion por parte del British Council de acuerdo con los derechos reservados
por él en virtud de este parrafo.

45 La Ley de Libertad de Informacion de 2000 ("FOIA"), las Regulaciones de Informacion
Ambiental de 2004 ("EIR") y las politicas de transparencia del sector publico se aplican al British
Council (en conjunto, las "Obligaciones de divulgaciéon").

4.6 Debe conocer las obligaciones y responsabilidades del British Council en virtud de las
Obligaciones de divulgacion de divulgar informacion en poder del British Council. La informacion
proporcionada por usted en relacion con este Proceso de Adquisicidon, o con cualquier contrato
que pueda ser adjudicado como resultado de este ejercicio, puede tener que ser divulgada por el
British Council bajo las Obligaciones de Divulgacion, a menos que el British Council decida que
uno de los Se aplican exenciones legales bajo la FOIA o la EIR.

4.7 Si desea designar la informacién proporcionada como parte de su respuesta a la licitacion o
de otro modo en relacion con este ejercicio de licitacion como confidencial, utilice cualquier plantilla
y / o orientacion adicional (Lista de verificacion de presentacion), debe proporcionar detalles claros
y especificos sobre:

e los elementos precisos que se consideran confidenciales y / 0 comercialmente sensibles;

e por qué considera que se aplicaria una exencion segun la FOIA 0 EIR; y

¢ el periodo de tiempo estimado durante el cual se aplicara la exencion.



4.8 No sera suficiente el uso de marcas protectoras generales de documentos completos como
"comercial confidencial". Al participar en este Proceso de Adquisicion, usted acepta que el British
Council no debe ni estara obligado por tales marcas.

4.9 Ademas, marcar cualquier material como "confidencial" o "comercialmente sensible" o
equivalente no debe entenderse como que el British Council acepta ningun deber de
confidencialidad en virtud de dicho marcado. Acepta que la decisién sobre qué informacion se
divulgara esta reservada al British Council, a pesar de cualquier consulta con usted o cualquier
designacion de informaciéon como confidencial o comercialmente sensible o equivalente que haya
realizado. Al participar mas en este Proceso de Adquisicion y / o enviar su respuesta a la licitacion,
acepta que toda la informacion se proporciona al British Council sobre la base de que puede
divulgarse en virtud de las Obligaciones de divulgacion si el British Council considera que es
necesario hacerlo. asi y / o puede ser utilizado por el British Council de acuerdo con las
disposiciones de esta RFP.

4.10 Las respuestas a la licitacion también se envian con la condicion de que el proveedor
designado solo procese los datos personales (segun se pueda definir en las leyes de proteccion
de datos pertinentes) a los que obtenga acceso en cumplimiento de este Contrato de acuerdo con
las instrucciones del British Council y no utilizara dichos datos personales para ningun otro
propésito. El proveedor contratado se comprometera a procesar cualquier dato personal en
nombre del British Council de acuerdo con las disposiciones pertinentes de las leyes de proteccion
de datos pertinentes y a garantizar que se obtengan todos los consentimientos requeridos por
dichas leyes.

5 Validez de licitacion

5.1 Su respuesta a la oferta debe permanecer abierta a la aceptacion del British Council durante
un periodo de [treinta dias] a partir de la Fecha limite de respuesta. Una respuesta a la licitacién
que no sea valida para este periodo puede ser rechazada por el British Council.

6 Pago y facturacion

6.1 El British Council pagara las facturas no controvertidas y correctamente direccionadas dentro
de los 30 dias de acuerdo con los requisitos del Contrato mediante cheque nominativo en CUP
(proponer en cotizacién otras formas de pagos aceptadas). Los proveedores del British Council
deben asegurarse de que se apliquen disposiciones de pago comparables al pago de sus
subcontratistas y los subcontratistas de sus subcontratistas. Los requisitos generales para una
factura para el British Council incluyen:

e Se incluye una descripcién de los bienes / servicios suministrados.

¢ Se incluye el numero de orden de compra del British Council.

e Se envia electronicamente por correo  electrénico en formato PDF

a omar.carralero@britishcouncil.org
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7 Especificacion
Enviar propuestas y costos asociados a servicios de:

Oficial de comunicaciones y manejo de evidencias (Marco de Resultados y Evidencia -
REF).

Presentar a cotizacion como tarifa horaria (costo por hora de trabajo) para:

e Realizacién de actividades de comunicaciones externas e internas para nuestros
programas y servicios, contribuyendo a los objetivos estratégicos generales nacionales,
regionales y globales del British Council de una manera flexible y rentable. Garantiza la
coherencia del mensaje en los comunicados de prensa, los paquetes informativos vy el
material de comunicacién impreso y el uso adecuado y oportuno de la marca del British
Council y su linea de mensajes en los diferentes soportes.

e Produccion de contenido innovador para campafias de comunicacion en linea, redes
sociales y sitios web de paises con el objetivo de crear y mantener una comunidad
vibrante de personas interesadas en nuestros programas y servicios. Incluye la gestion
de contenido en el sitio web, los canales de redes sociales y la intranet regional, junto
con los consentimientos necesarios de fotos / videos / bases de datos y la
gestion/manejo de terceros para desarrollar/producir materiales audiovisuales,
promocionales en sus diferentes formatos y otros segun se requiera.

e Incrementar el compromiso digital con nuestro publico objetivo y establecer una
comunicacion bidireccional donde aprenderemos mas sobre su comportamiento en
linea, patrones de navegacion, intereses y objetivos de desarrollo.

o Gestion de REF (Marco de Resultados y Evidencia) para la oficina: Desempefiar la
funcion de recopilar toda la informacion y datos relevantes para informar los indicadores
de REF para cada evento / actividad, siguiendo las pautas de REF (el impacto que
hacemos; las audiencias que involucra con y alcance; y el nivel de satisfaccion de
nuestros clientes y grupos de interés). Sea el Campedn de REF vy, por lo tanto, pueda
planificar, ingresar datos y advertir a los gerentes de cualquier desviacion negativa de
los resultados esperados y proponer acciones de mitigacion para eso.

o Oftros trabajos administrativos: Segun lo acordado. Incluira el llenado digital de toda la
informacién segun las instrucciones del coordinador del proyecto.

8 Requisitos / restricciones obligatorias

8.1 Como parte de su respuesta a la oferta, debe confirmar que cumple con los requisitos /
restricciones obligatorias, si los hubiera, segun lo establecido en la especificacion del British
Council que forma parte de esta RFP. El incumplimiento de uno o mas requisitos o restricciones
obligatorias dara derecho al British Council a rechazar una respuesta de licitacién en su totalidad.

9 Requisitos de calificacion

9.1 Como parte de su respuesta a la oferta, debe confirmar el cumplimiento de los requisitos de
calificacion establecidos. El incumplimiento de uno o mas de estos requisitos de calificacion dara
derecho al British Council a rechazar una respuesta de licitacion en su totalidad.



10 Documentos de antecedentes clave e informacion adicional

10.1 Se pueden proporcionar mas documentos / informaciéon de antecedentes relevantes a los
proveedores potenciales como se establece a continuacion, como un Anexo a esta RFP y /o
mediante la emisién de documentos / enlaces adicionales a informacién / documentos adicionales.
Cuando no se proporcione dicha informacién / documentos, esta seccion del RFP nose aplicara.

10.2 La siguiente documentacion / informacion adicional se proporciona como parte de esta
Request for Proposal - RFP

11 Escalas de tiempo

11.1 Sujeto a cualquier cambio notificado a los proveedores potenciales por el British Council de
acuerdo con las Condiciones de la Licitacion, se aplicaran los siguientes plazos a este Proceso
de Adquisicion:

Actividad Fecha
RFP emitida a los proveedores de licitacion 8.2.2022

Fecha limite para preguntas de aclaracion (Fecha limite de | 11.2.2022
aclaracion )

British Council para responder a preguntas aclaratorias 14.2.2022
Fecha limite para el envio de respuestas a proveedores 21.2.2022
potenciales (Fecha limite de respuesta )

Decision final 28.2.2022
Contrato celebrado con proveedor ganador 1.3.2022
Fecha de inicio del contrato 1.3.2022

12 instrucciones para responder

12.1 Los documentos deben presentarse para formar su respuesta a la oferta. Todos los
documentos requeridos como parte de su respuesta a la licitacion deben enviarse a
omar.carralero@britishcouncil.org antes de la fecha limite de respuesta, como establecidos en la
seccion Escalas de tiempo de esta RFP.

12.2 Se deben cumplir los siguientes requisitos cuando cumpla su respuesta a esta RFP:

e Asegurese de enviar su presentacion con tiempo suficiente para evitar problemas con la
tecnologia; el British Council puede rechazar las respuestas tardias a las licitaciones.

¢ No envie ninguna documentacion de respaldo adicional con su respuesta a la RFP,
excepto cuando se le solicite especificamente como parte de esta RFP . Los formatos PDF,
JPG, PPT, Word y Excel se pueden utilizar para cualquier documentacion de respaldo
adicional (no se deben usar otros formatos sin la aprobacion previa por escrito del British
Council).
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e Todos los anexos / documentacion de respaldo deben proporcionarse por separado a su
respuesta de licitacion principal y deben estar claramente etiquetados para dejar claro a qué
parte de su respuesta de licitacion se refiere.

e Si envia una politica / documento genérico, debe indicar la pagina y la referencia del
parrafo que es relevante para una parte particular de su respuesta a la oferta.

e A menos que se indique lo contrario como parte de esta RFP o sus Anexos, todas las
respuestas a la licitacién deben estar en el formato del requisito relevante del British Council
con su respuesta a ese requisito insertada debajo.

e Cuando se soliciten pruebas de apoyo como 'o equivalente', debe demostrar dicha
equivalencia como parte de su respuesta a la oferta.

e Cualquier alteracion deliberada de un requisito del British Council como parte de su
respuesta a la oferta invalidara su respuesta a ese requisito y, a efectos de evaluacion, se
considerara que no ha respondido a ese requisito en particular.

e Las respuestas deben ser concisas, inequivocas y deben abordar directamente el requisito
establecido.

e Sus respuestas de licitacion a los requisitos y precios de la licitacién se incorporaran al
Contrato, segun corresponda.

13 Solicitudes de aclaracion

13.1 Todas las solicitudes de aclaracién deben enviarse a omar.carralero@britishcouncil.org
antes de la Fecha limite de aclaracion, como se establece en los plazos seccion de esta RFP. El
British Council no tiene la obligacion de responder a las solicitudes de aclaracion recibidas
después de la Fecha limite de aclaracién.

13.2 Cualquier solicitud de aclaracion debe hacer referencia claramente al parrafo
correspondiente en la documentacién de la RFP y, en la medida de lo posible, debe agregarse en
lugar de enviarse individualmente.

13.3 El British Council se reserva el derecho de emitir cualquier solicitud de aclaracion realizada
por usted, y la respuesta, a todos los proveedores potenciales, a menos que usted requiera
expresamente que se mantenga confidencial en el momento en que se realiza la solicitud. Si el
British Council considera que el contenido de la solicitud no es confidencial, te informara y tendras
la oportunidad de retirar la consulta de aclaracion antes de que el British Council responda a todos
los proveedores potenciales.

13.4 El British Council puede solicitar en cualquier momento mas informacién a los proveedores
potenciales para verificar o aclarar cualquier aspecto de su respuesta a la oferta u otra informacion
gue puedan haber proporcionado. Si no proporciona informacion adicional o aclaraciones al British
Council antes de cualquier fecha limite que se le notifique, su respuesta a la oferta puede ser
rechazada en su totalidad y puede ser descalificado de este Proceso de Adquisicion.

14 Criterios de evaluacion

14.1 Su respuesta a la licitacion se evaluara como se establece a continuacion:
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Etapa 1: Las respuestas a las licitaciones se verificaran para asegurarse de que se hayan
completado correctamente y se haya proporcionado toda la informacion necesaria. Las respuestas
a las licitaciones completadas correctamente con toda la informacion relevante que seproporcione
pasaran a la Etapa 2. Cualquier respuesta a las licitaciones que no se complete correctamente de
acuerdo con los requisitos de esta RFP y / o que contengan omisiones puede ser rechazada en
este punto. Cuando se rechace una respuesta a la licitacion en este momento,se descalificara
automaticamente y no se evaluara mas.

Etapa 2: El Cuestionario de calificacion completado (si se usa) se revisara para confirmar que el
proveedor potencial cumple con todos los criterios de calificacidon establecidos en el cuestionario.
Los proveedores potenciales que cumplan con los criterios de calificacion pasaran ala Etapa 3. Los
proveedores potenciales que no cumplan con los criterios de calificacién establecidos en el
Cuestionario de Calificacion (si se usa) pueden ser excluidos del Proceso de Adquisicion en este
punto. Cuando un proveedor potencial sea excluido en este punto, su respuesta a la oferta sera
rechazada en su totalidad y no se evaluara mas y el proveedor sera automaticamente
descalificado de este Proceso de Adquisicion.

Etapa 3: Si un licitador logra pasar las Etapas 1 y 2 de la evaluacion, se evaluara su respuesta de
licitacion detallada a los requisitos del British Council de acuerdo con la metodologia de evaluacion
gue se establece a continuacion. La informacién proporcionada como parte de las respuestas del
Cuestionario de calificacion (si se usa) también puede verificarse como parte de esta etapa.

14.2 Criterios de adjudicacion : las respuestas de los proveedores potenciales se evaluaran para
determinar la oferta de mayor ventaja econdmica utilizando los siguientes criterios y
ponderaciones y se evaluaran en su totalidad en funcién de su respuesta enviada:

Criterios Ponderacion
Experiencia en la actividad [50 1%
Comercial [30 1%
Conocimientos de la organizacién [20 1%

14.3 Modelo de puntuacién: las respuestas a las licitaciones estaran sujetas a una revision inicial
al inicio de la Etapa 3 del proceso de evaluacién. Cualquier respuesta a la licitacion que no cumpla
con los requisitos o restricciones obligatorios (si las hubiera) sera rechazada en su totalidad en
este momento y no se evaluara ni se calificara mas. Las respuestas a las licitaciones que no sean
rechazadas seran calificadas por un panel de evaluacion designado por el British Council para
todos los criterios que no sean comerciales utilizando el siguiente modelo de calificacion:

Puntos | Interpretacion

Excelente: en general, la respuesta demuestra que el licitador cumple con todas las
areas del requisito y proporciona todas las areas de evidencia solicitadas en el nivel de
detalle solicitado. Por lo tanto, esta es una excelente respuesta detallada que cumple con
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todos los aspectos del requisito sin dejar ambigledad en cuanto a si el licitante puede
cumplir con el requisito.

Bueno: en general, la respuesta demuestra que el licitante cumple con todas las areas
del requisito y proporciona todas las areas de evidencia solicitadas, pero contiene
algunas omisiones triviales en relacion con el nivel de detalle solicitado en términos de la
respuesta o la evidencia. Por lo tanto, esta es una buena respuesta que cumple con todos
los aspectos del requisito con solo una ambigledad de nivel trivial debido a que los
licitadores no proporcionaron toda la informacion con el nivel de detalle solicitado.

Adecuado: en general, la respuesta demuestra que el licitador cumple con todas las
areas del requisito, pero no se han proporcionado todas las areas de evidencia
5 solicitadas. Por lo tanto, esta es una respuesta adecuada, pero con cierta ambigiiedad
limitada en cuanto a si el licitante puede cumplir con el requisito debido a que el licitante
no proporciond todas las pruebas solicitadas.

Deficiente: la respuesta no demuestra que el licitador cumpla con el requisito en una o
mas areas. Por lo tanto, esta es una respuesta deficiente con una ambigiedad

3
significativa en cuanto a si el postor puede cumplir con el requisito debido a que el postor
no ha demostrado que cumple con una o mas areas del requisito.

0 Inaceptable: la respuesta no cumple con los requisitos de laRFPy / o no se ha

proporcionado ninguna respuesta.

14.4 Evaluacién comercial - Su "Precio general" (calculado de acuerdo con los requisitos (Enfoque
de precios) para los bienes y / 0 servicios sera evaluado por el panel de evaluacion a los efectos
de la evaluacion comercial. Los precios no deben estar sujeto a cualquiersupuesto de precios,
calificaciones o indexacion no previstos explicitamente por el British Councilcomo parte del
enfoque de precios. En el caso de que los precios se expresen como sujetos a cualquier supuesto
de precios, calificaciones o indexacidén no previstos por los britanicos ConsejoComo parte del
enfoque de precios, el British Council puede rechazar la respuesta de licitacion completa en este
momento. El British Council también puede rechazar cualquier respuesta de licitacion cuando el
British Council considere que el precio general de los bienes o servicios es anormal baja siguiendo
los procesos pertinentes establecidos en las normas de contrataciéon de la UE . Se otorgara una
puntuacion maxima de oferta de 10 a la respuesta a la licitacién que ofrezca el "Precio general”
mas bajo. Otras respuestas a la licitacion recibiran una puntuacion mediante la aplicacion de la
siguiente formula: (Precio total mas bajo / Precio total que se esta evaluando) x 10 (redondeado a
dos decimales) = puntuacion comercial.

14.5 Moderacién y aplicacion de ponderaciones - El panel de evaluacion designado para esta

contratacion se reunira para acordar y moderar las puntuaciones para cada criterio de
adjudicacion. Las puntuaciones finales en términos de un porcentaje de la puntuacion total de la
oferta se obtendran aplicando los factores de ponderacion pertinentes establecidos como parte
de la tabla de criterios de adjudicacion anterior. Los puntajes porcentuales para cada criterio de
adjudicacion se combinaran para dar un puntaje porcentual sobre 100.




14.6 La respuesta de licitacion ganadora: la respuesta de licitacion ganadora sera la respuesta de
licitaciébn que obtenga la puntuacion porcentual mas alta de 100 al aplicar la metodologia de
evaluacion anterior, que también esta respaldada por cualquier evidencia de verificacion requerida
(para incluir, sin limitacion, cualquier informacién actualizada o referencias relacionadas con las
respuestas a las Preguntas de calificacion) obtenidas por la Autoridad en relacion con cualquier
auto certificacion u otros requisitos mencionados en el Cuestionario de calificacion (si se utiliza)
. Si cualquier evidencia de verificacion solicitada a un proveedor, o un tercero relevante, como el
proveedor puede hacer referencia en el Cuestionario de calificaciéon (si se usa) como unaparte
preparada para proporcionar dicha informacion, no se proporciona de acuerdo con los plazos
especificados por el British Council y / o cualquier evidencia revisada por el British Council (cuya
decision sera definitiva) no demuestra el cumplimiento de dicho requisito, el British Council puede
rechazar esa respuesta de licitacion en su totalidad y descalificar al posible proveedor ganador
del Proceso de Adquisicion en ese momento. punto.

Lista de anexos gue forman parte de esta RFP (emitida como documentos

separados si fueran necesarios):

Anexo 1 - Términos y condiciones del contrato

Anexo 3 - Respuesta del proveedor
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